LICENCNI PODMINKY — MANAZER ELEKTRONICKYCH PODANI

1. Zakladni ustanoveni
o Tyto licenéni podminky (ddle jen ,,podminky*) jsou vydané obchodni spoleénosti:

MRP-Informatics, spol. s r.o.,

se sidlem Slugovice, Na Strani 532, PSC 763 15,

ICO: 469 00 675,

zapsanou v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné€ pod spis. zn. C 5692,

Kontaktn{ ddaje:

email: info@mrp.cz
telefon: +420 577 001 258
web: www.mrp.cz

(déle jen ,,poskytovatel ).

o Tyto podminky upravuji prdva a povinnosti poskytovatele a uZivatele v postaveni podnikatele na zdklad€ uzavfené licen¢ni smlouvy v souvislosti s uZivdnim
softwarového produktu ve smyslu § 2358 a ndsl. zdkona &. 89/2012 Sb., obfansky zdkonik, ve znéni pozdé&jSich piedpisi (ddle jen ,,oblansky zakonik*)
poskytnutého uZivateli na zdklad¢ objedndvky uZivatele.

« Ugel, jako? i funkce, softwarového produktu objednaného uZzivatelem jsou uvedeny na webové adrese https://www.elpoman.cz/.
2. Definice pojma

o ,softwarovy produkt” se rozumi pocitacovy program ve smyslu § 65 zdkona ¢. 121/2000 Sb., zdkon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,autorsky zakon), vyvinuty poskytovatelem za deklarovanym
ucelem;

o smlouva“ se rozumi smlouva uzaviend mezi poskytovatelem a uZivatelem dle § 2389a a ndsl. obCanského zdkoniku a piislusnych ustanoveni autorského zakona,
na zaklade které se poskytovatel zavazuje zpiistupnit uZivateli softwarovy produkt k uZivani pro vlastni potfebu a uZivatel se zavazuje platit za to cenu;

o, smluvnimi strany* se rozumi uzivatel a poskytovatel;

« ,,web poskytovatele* se rozumi webova prezentace na https://www.elpoman.cz/

« internetovy obchod“ se rozumi online obchod (eshop) umistény na https://www.elpoman.cz/koupit umoziujici objednéni softwarového produktu, jakoz i jeho
aktualizaci, pro sjednané licenc¢ni obdobi,

v

o Jicenéni Kkli¢“ se rozumi jedine¢ny kéd slouzici k aktivaci softwarového produktu uzivatele s funkcemi dle objedndvky uZivatele a k ovéfeni opravnénosti jeho
uzivani prislusnou osobou;

o ,.cenik” se rozumi aktudlni pfehled cen softwarového produktu a jeho aktualizaci pro pfislu$né licenéni obdobi;

o licen¢ni obdobi“ se rozumi sjednand doba trvani licence pro opravnéni uzivatele softwarovy produkt uzivat za sjednanou cenu za licenci.
3. ZkuSebni verze (demoverze)

o Stazenim softwarového produktu (demoverze) na webu poskytovatele a jeho instalaci na zafizen{ uZivatele ma uZivatel pravo na bezplatné uZivani softwarového
produktu v omezeném rozsahu (jeho funkci) a po dobu dle rozhodnuti poskytovatele za icelem otestovani jeho funkci. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze
uzivatel nemd prava z vad softwarového produktu uzivaného v rdmci zkusebni verze.

o UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnén kdykoli zménit podminky uZivani zkuSebni verze (demoverze) a pozadovat zdrzeni se uzivani uzivatelem,
jakoz i jeho odstranéni ze zafizeni uZivatele odinstalovanim softwarového produktu.

4. Objednavka softwarového produktu, vznik smlouvy a zptistupnéni

« Utzivatel si miZe objednat softwarovy produkt u poskytovatele telefonicky, emailem, ¢i prostiednictvim internetového obchodu.

+ Smlouva mezi uZivatelem a poskytovatelem nabyva platnosti a G¢innosti okamzikem objedndvky uZivatele prostiednictvim internetového obchodu, ¢i zaslanim
vystavené faktury (pro forma faktury) uZivateli poskytovatelem pfi objedndvce jinym zpisobem.

o Poskytovatel umoziiuje uzivateli staZeni softwarového produktu prostfednictvim webu poskytovatele a jeho instalaci na zafizeni uZzivatele v demoverzi pred
uzavienim smlouvy.

o Nejpozdé&ji do 2 pracovnich dnli po pfipsani zaplacené ceny za licenci objednaného softwarového produktu na zdkladé vystavené faktury (pro forma faktury) na
bankovni ucet poskytovatele zasle poskytovatel uzivateli licencni kli¢ prostiednictvim sdéleného emailu uZivatele; timto okamzZikem dochazi ke zpfistupnéni
softwarového produktu uZivateli a poc¢dtku licenéniho obdobi (doby plnéni).

5. Licence, licen¢ni obdobi, automaticka prolongace

o Poskytovatel prohlasuje, Ze vykonava veskerd majetkova prava k softwarovému produktu dle autorského zdkona, a Ze je opravnén poskytnout uZzivateli opravnéni
softwarovy produkt dle uzaviené smlouvy uZivat.



o Poskytovatel poskytuje uZivateli nevyhradni, izemné neomezenou, licenci k uzivani softwarového produktu, a to v rozsahu nezbytném pro jeho fadné uzivani
k deklarovanému tdcelu dle jeho funkei.

o Presny rozsah licence (licen¢ni obdobi, poCet uzivatelskych licenci) odpovida zvolené varianté uZivatele dle ceniku.

« Licence neopraviiuje uZivatele k

o rozSifovéani a rozmnozovani softwarového produktu, neni-li toto pravo uZivatele stanoveno autorskym zdkonem jako neomezitelné;
e Upravé, zpracovani Ci pfedkladu programu, jeho zméné (vetné zdrojového nebo strojového kédit) nad rdmec § 66 odst. 1 autorského zdkona;

e prondjmu, ptjéovani, poskytnuti podlicence, postoupeni nebo jinému zpfistupnéni neopravnéné osob€ v rozporu s uzavienou smlouvou bez udéleného souhlasu
poskytovatele;

o zdsahu do jakychkoli oznaceni autorstvi, ochrannych zndmek ¢i jinych prav k dusevnimu vlastnictvi poskytovatele.

o UZivatel je opravnén mit instalovany softwarovy produkt vylu¢né na jednom zafizeni, neni-li mezi smluvnim stranami sjedndno jinak.

o Je-li licence poskytovdna na dobu urcitou, zanikd pravo uZzivatele uZivat softwarovy produkt k okamziku zdniku sjednané doby a uZivatel je povinen softwarovy
produkt ze svého zafizeni nejpozdéji k danému okamZiku odinstalovat.

« Smlouva je uzaviena na dobu urcitou se sjednanou dobou trvéni licence 12 mésici (licenéni obdobi) od zpfistupnéni licenéniho klice uZivateli, neni-li v uzaviené
smlouvée s uzivatelem sjedndno jiné licen¢ni obdobi.

o Nesdéli-li pisemné kterdkoli ze smluvnich stran druhé strané nejpozdéji 30 dnti pfed uplynutim licenéniho obdobi, Ze na dalsim pokradovani smlouvy nema zdjem,
dochézi k automatickému prodlouZeni smlouvy o dobu trvani 12 mésicti za cenu dle aktudlniho ceniku uvefejnéného na webu poskytovatele. Takto miZe byt
smlouva prodluzovana i opakované do budoucna.

6. Cena za licenci

o Cena za licenci pro prvni licen¢ni obdobi se fidi cenikem platnym a G¢innym v dobé€ objedndvky uZivatele. Cenik je zvefejnén na webu poskytovatele.

o Cena za zahrnuje opravnéni uzZivatele uzivat aktualizace softwarového produktu (formuldie) uvefejnéné na webu poskytovatele ke stazeni a instalaci do zafizen{
uzivatele do okamziku uplynuti doby trvani licence.

o Neni-li uvedeno jinak, plati, Ze cena ro¢ni licence je uvedena bez DPH. K cené bude pripo¢tena DPH dle platnych a G¢innych pravnich pfedpisa.
« Uzivatel miZe provést platbu ceny licence jednim ze zpiisobi, ktery poskytovatel pro objednéni softwarového produktu uzivateli umoznuje.

e Cena za licenci pro prvni licencni obdobi je splatnd pred zpfistupnénim licenéniho klice k softwarovému produktu po uzavfeni smlouvy. UZivatel zaplati
poskytovateli cenu licenci na zdkladé vystavené faktury (pro forma faktury) po uzavfeni smlouvy se splatnosti 7 dnii ode dne doruceni uZivateli. Cena za licenci se
povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani na bankovni tcet poskytovatele.

o Objedndva-li uzivatel softwarovy produkt prostiednictvim internetového obchodu poskytovatele, cena za licenci je sjedndna ve vysi uvefejnéné u softwarového
produktu v dobé objednévky a je splatnd pfi objedndvce softwarového produktu pred zpfistupnénim licenéniho kli¢e. Cena za licenci mize byt uhrazena platebni
kartou ¢i prostfednictvim platebni brany (bliz§i podminky provozovatele platebni brany jsou uvedeny na www.fiskalpro.ecu). Poskytovatel zasle uZivateli po
uhrazeni ceny za licenci danovy doklad — fakturu.

« Cena za licenci (softwarového produktu véetné aktualizace) na dalsi licen¢ni obdobf je sjedndna ve vysi dle platného ceniku uvefejnéného na webu poskytovatele
v dobé zaplaceni ceny uZivatelem a je splatnd pfedem na zékladé faktury vystavené poskytovatelem nejdiive 30 dnl pted uplynutim licenéniho obdobi se
splatnosti 7 dnli, nedohodnou-li se strany jinak. UZivatel uhrazenim faktury — dafiového dokladu vystaveného poskytovatelem na dalsi licenéni obdobi potvrzuje,
Ze se s aktudlnim cenikem poskytovatele sezndmil a s vysi ceny za licenci na dals{ licen¢ni obdobi souhlasi.

o Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit cenik na dalsi licenéni obdobi kdykoli, zpravidla 30 dni pied 1. lednem ndsledujiciho kalendéfniho roku.

o Utzivatel souhlasi se zasildnim datiovych dokladd — faktur elektronicky emailem.
7. Prava z vad a jejich feSeni, aktualizace, odpovédnost za Skodu

o UZivatel bere na védomi, Ze ne kazdd nefunk¢énost softwarového produktu je z povahy véci (software) vadou softwarového produktu, nebot” jeho fadné fungovani
zavisi na zafizeni uZivatele, hardware uZivatele, aktualizacich jeho opera¢niho systému aj.

o Je-li vada softwarového produktu (jeho nefadnd funkénost) zplisobena nevyhovujicim technickym nebo programovym vybavenim nebo sit'ovym pfipojenim pro
pfistup ¢i uzivani softwarového produktu, které je nezbytné pro fadné fungovani softwarového produktu, nemd uZivatel prava z vad.

o UZivatel je povinen ozndmit vadu poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu, kdy mél moZnost tuto zjistit. Neni-li v uzaviené smlouvé uvedeno jinak, o pravech a
povinnostech tykajicich se vadného plnéni se pouZiji pfislusnd ustanoveni obanského zdkoniku.

o Poskytovatel je zavdzan k odstranéni vady plnéni na jeho strané vZdy, a to bez zbyte¢ného odkladu (v fddech dni, nikoli hodin).

o Poskytovatel neni povinen odstranit vadu vzniklou na strané uzivatele, zejm. v disledku digitdlniho prostfedi uzivatele, které neni v souladu s deklarovanymi
pozadavky poskytovatele na fadné uzivani softwarového produktu. Bude-li poskytovatel akceptovat odstranéni vady vzniklé na strané uzivatele, poskytovatel
mitiZze odstranit nefunk&nost vzniklou na strané uZivatele na zékladé dohody za sjednanou tplatu.

e V pifpadé incidentd na strané tfeti osoby poskytujici sluzby ¢i data za né nenese poskytovatel odpovédnost, stejné jako poskytovatel neodpovidd za nefddné
fungovani softwarového produktu; zejména se jednd o zménu datovych vét dfadi a orgdnti vefejné moci, kterym uZivatel prostiednictvim softwarového produktu
zasild vyplnéné formuldfe pro elektronickd poddni. Poskytovatel vSak vyvine maximdlni dsili, aby doSlo k odstranéni takového incidentu za tcelem fadného
fungovani softwarového produktu k deklarovanému dcelu.

o Smluvni strany se zavazuji si poskytnout vzdjemné nezbytnou soucinnost za ticelem odstranéni vady poskytovatelem.

e V piipad€ incidentti vzniklych z dGvodu vy$$i moci, nefunkéni sité internet, elektronickych komunikaci a dalsich jinych pfi¢in vzniklych zcela nezévisle na
jednani stran, neni z objektivniho divodu mozné poskytovatelem takovy incident odstranit, a uZivateli tak nesvéd¢i prava z vad.

o Poskytovatel odpovidd uZivateli, Ze softwarovy produkt je funkéni na zafizeni s deklarovanymi technickym vlastnostmi a operaénim systémem ke dni zpfistupnéni
softwarového produktu uZivateli.



Poskytovatel odpovidéa uZivateli za soulad formuldii pro elektronickd poddni v souladu s platnou a G¢innou pravni dpravou ke dni zpfistupnéni softwarového
produktu uzivateli. Po dobu trvani licen¢niho obdobi poskytovatel umoZni uZivateli stdhnout a instalovat pfislu§né aktualizace softwarového produktu (formuléfe).

Poskytovatel odpovida uzivateli za Skodu, kterd mu vznikne na zakladé ¢i v souvislosti s vadou softwarového produktu s limitaci nejvyse do vyse ceny licence za
rok; v pfipadé skody zplsobené poskytovatelem imyslné se toto ujedndni nepouzije.

Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni odpovédny za Skodu vzniklou uZivateli v disledku nespravného vyplnéni formulafe pro elektronické podénti, ¢i jeho
pozdniho podéni, zejm. za sankci udélenou tfadem ¢i orgdnem vefejné moci.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

UZivatel neni opravnén

uzit softwarovy produkt nad rdmec uZivacich prav sjednanych v uzaviené smlouve,

umoznit uZivani softwarového produktu neoprdvnéné osobé nad rozsah oprdavnéni sjednaného smlouvou;

softwarovy produkt ddle rozsifovat, proddvat, ptij¢ovat nebo jinak neopravnéné zpfistupnit tfeti osobé;

neopravnéné uzit zdrojovy kdd, data/databdze, grafické a textové prvky nad rdmec sjednany touto smlouvou;

zasdhnout do prdv poskytovatele k ndzvu softwarového produktu, znacce ¢i ochranné zndmce poskytovatele nebo jiného prava k duSevnimu vlastnictvi;

kopirovat software ¢i vyuZzit jeho ¢asti, zejm. zdrojovy kdd, za Gcelem vyvinuti vlastniho software se stejnymi ¢i obdobnymi funkcemi, ktery by byl konkuren¢ni
ve vztahu k softwarovému produktu ve vSech jeho vyvojovych fazich po upgrade.

UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel ma pravo dopliiovat funkcionality softwarového produktu, ¢i jej aktualizovat a uZivatelsky zlepSovat poskytované
funkce.

Vyvine-li poskytovatel dopliikovou sluzbu ¢i funkcionalitu k softwarovému produktu, vyhrazuje si pravo poskytnout tuto uzivateli na zakladé uzavieni dohody za
sjednanou tplatu s uZivatelem, nebude-li dopliikové sluzba ¢i funkcionalita dle rozhodnuti poskytovatele zahrnuta do softwarového produktu v rdmci sjednané
ceny za licenci s uZivatelem.

Uzivatel je oprdvnén postoupit ¢i jinak prevést prava z uzaviené smlouvy pouze na zdkladé predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

9. Ukonceni smlouvy

Zavazek ze smlouvy zanikd dohodou stran, uplynutim sjednaného licen¢niho obdobi, nebo jednostrannym zruSenim v souladu s t€mito podminkami ¢i se
zdkonem.

UZivatel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy zruSenim s tG¢inky od pocatku, je-li poskytovatel v prodleni se zpfistupnénim licen¢niho klice uzivateli déle
nez 2 pracovni dny od zaplaceni ceny za licenci uZivatelem po uzavieni smlouvy.

Poskytovatel ma pravo pisemné odstoupit od smlouvy v téchto pfipadech:

uzivatel neni podnikatelem ve smyslu ob¢anského zdkoniku,

s uzivatelem byla v minulosti zruSena smlouva z divodu podstatného porusent,
s uzivatelem je vedeno insolvenéni nebo exekuéni fizent,

uzivatel se nachazi v likvidaci, nebo

nebyla zaddna sprdvnd identifikace uZivatele nebo jde o fiktivni osobu.

Poskytovatel je ddle opravnén pisemné odstoupit od smlouvy z divodu podstatného poruseni smlouvy uzivatelem, kterym se rozumi zejména

prodleni uzivatele se zaplacenim splatné ceny za licenci del§im nez 7 dnt,

uziti softwarového produktu v rozporu s licenénimi podminkami,

neopravnény zdsah uZivatele do autorského préva ¢i jiného prava k duSevnimu vlastnictvi poskytovatele nebo tieti osoby,
neposkytnuti nutné soucinnosti pro splnéni povinnosti poskytovatele ani v dodate¢né pfiméfené lhtité.

Okamzikem ukonceni smlouvy pozbyva uZivatel pravo softwarovy produkt nadéle uzivat pro jeho tcel, a je povinen jej ze svého zarizeni odinstalovat.

10. Zavéreéna ustanoveni

Platné a icinné znéni podminek je k dispozici na webu poskytovatele.

Poskytovatel ma pravo znéni téchto podminek kdykoli jednostranné ménit ¢i doplilovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu
platnosti a ti¢innosti smlouvy dle pfedchoziho znéni podminek.

O zméné podminek bude uZivatel informovén elektronicky emailem alespon 45 dnti pfed nabytim ucinnosti zmén; toto ustanoveni se netykd zmény ceniku
poskytovatele, o kterém bude uZivatel informovan prostfednictvim webu poskytovatele. UZivatel ma pravo zménu podminek odmitnout a zavazek z tohoto diivodu
vypovédét na zdkladé vypovédi dorucené poskytovateli 30 dnti pfed koncem licenéniho obdobi; jinak dochdzi k automatické prolongaci smlouvy s obsahem dle
zménénych podminek. UZivatel uhrazenim faktury — dafiového dokladu vystaveného poskytovatelem na dalsi licencni obdobi potvrzuje, Ze se s aktudlnim znénim
podminek poskytovatele sezndmil a souhlasi nim.

Platnost a G¢innost podminek od 1. éervence 2026



